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次世代マーケティングオートメーション

マーケティング ロボティクス オートメーション



マーケティングオートメーション (MA)とは

セールスフォース
オートメーション

(SFA)

営業⽀援システム

カスタマーリレーション
マネジメント

(CRM)

顧客関係管理システム
マーケティングオートメーション (MA)

顧客情報の集約、⼀元管理
各顧客の⾏動、興味、関⼼を可
視化、各レベルに合わせた情報
発信、効果測定を⾃動で⾏う

ホットリード (⾒込み度の⾼
い顧客) を抽出し、営業担当
者へ通知

ホットリード⾒込み顧客潜在顧客

営業活動

リードジェネレーション
リードナーチャリング

リード
クオリフィケーション

n 広告、宣伝
n 展⽰会
n セミナー
n テレアポ
n ウェブサイト
n ネット検索
n SNS  ...など

n ⾏動追跡、分析
n メルマガ配信
n ステップメール配信
n 販促資料送付
n 製品資料、カタログ送付
n 販促効果測定 ...など

n ⾒込み度測定
n スコアリング
n ⾒込み顧客抽出と営業
への通知 ...など

受注

マーケティング部⾨ 営業部⾨
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顧客維持
売上拡⼤



u マーケティング業務効率の向上

u 新規顧客獲得コストの最適化

u 新規顧客成約数・率の向上
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可視化

⾃動化

マーケティングオートメーション (MA)とは

リードジェネレーション

リードナーチャリング

リードクオリフィケーション
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マーケティング ロボティクス オートメーション (MRA)

マーケティング ロボティクス オートメーション

マーケティングオートメーション ロボティクス技術
(AI・ビックデータ)×

Ø ⾒込み顧客の属性や各種キャンペーンに対する反応をAIが学習し、⾃動スコアリング
Ø スコアリング結果に基づき、⾒込み度合いの⾼い顧客リストを⾃動作成

誰でも簡単に効率良く新規顧客成約率向上を実現
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✅新規顧客の増やし⽅がわからない
✅新規顧客との接点の作り⽅がわからない
✅⾒込み客の成約率が向上しない
✅営業担当者の新規顧客獲得能⼒に差がある
✅折⾓集めたリードを活かしきれていない
✅新規顧客からの問合せにタイムリーに的確な対応ができていない
✅マーケティングにかける予算、⼈材が不⾜している
✅メルマガ、キャンペーンメールを⼿作業で送信している
✅ MA導⼊に多額のコストをかけられない
✅配信コンテンツの作り⽅がわからない
✅現在使⽤しているMAツールは機能が物⾜りない
✅ MAツールを導⼊したが期待していた結果が出せていない

新規顧客獲得活動に関わる問題

MRAツール
Markefanで解決

2021/7/5
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Markefanが選ばれる理由

MAに必要な機能を標準搭載1
キャンペーンメール、ステップ
メール、メルマガの作成と⾃動
配信、登録フォームを含めた
LP*作成、効果測定、スコアリ
ング、ランキング、ホットリー
ドの抽出と通知まで、MAに必
要な機能を網羅。

AIで効率的に最⼤の効果を実現2
独⾃のAIエンジンが各顧
客の属性や各種キャン
ペーンに対する反応を学
習し、⾒込み度の⾼い顧
客リストを⾃動作成。

連携、拡張機能も充実4
350以上の機能をAIPで提供。
SFAやCRMなどとの連携も可
能。また、キャンペーン結果
やECサイトの売上分析のため
のBI*機能や、チャットボット、
ECサイト内の検索結果を最適
化するインサイトサーチツー
ルなどもMarkefan内で⼀つの
ツールとして使⽤可能。

安⼼のサポート体制6
初期導⼊はもちろん、ご
使⽤開始後の運⽤も継続
的にしっかりサポート。
実際に成果を出す活⽤法
ついての個別⽀援サービ
スも提供 (有料の場合も
あり)。

導⼊しやすい価格設定5
MAを初めて導⼊される
お客様にもご検討頂け
やすい⽉額3万円からの
価格設定。

柔軟な動作環境3
パブリッククラウドだけ
ではなく、プライベート
クラウド、オンプレミス、
OEMでの提供も可能。

*BI = ビジネスインテリジェンス

*LP = ランディングページ
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Markefanの機能

n メール、メルマガ、ステップメールの作成・
管理

n ランディングページ、顧客登録フォームの作
成・管理

n チャットボットの作成・管理

n 新規リードの⼊⼒
n リードリストのアップロード・ダウンロード
n 企業リストの作成、編集
n セグメント作成、編集
n カテゴリー作成、編集
n 役職の作成、編集

リード管理

n ニュースとお知らせ
n 最新キャンペーン分析結果グラフ
n 最新の獲得リード⼀覧表
n キャンペーンスケジュール表
n エンゲージメントスケジュール表

Myセールス (初期画⾯)

コンテンツ作成・管理

n 単独メール、メルマガ、ステップメール、ラ
ンディングページ、顧客登録フォームによる
配信条件設定と実施の管理

キャンペーン設定・管理

n コンバージョン・グループ、ステータス、ス
コアリング、ランクアップ、ランクダウンの
条件設定

オートメーション

n Webサイトアクセス分析
n メール、メルマガ、ステップメールの開封率
やリンクのクリック率分析

n スコア分析
n キーワードによるSNS分析

分析

シンプルで使いやすい
画⾯で簡単操作
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AIによるターゲット顧客リスト⾃動作成

リード情報
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Markefanで楽しく効果を最⼤化
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Markefan は

誰でも、簡単に、最⼩のコストで、新規顧客創出を最⼤化でき

マーケティング (Marketing) の ファン (Fan) になる

次世代マーケティングオートメーションツール

マーケティング ロボティクス オートメーション (MRA) です。


